MATIRKS BiLGi DAGITIM HiZMETLERi ANONiM SiRKETi ETiK KURALLARI

Sirket etik kurallari Sirket igi iliskilerin, tiim ¢alisanlarin ve sirketin; misteriler ve diger menfaat sahipleri
ile olan iliskilerini dizenleyen hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, haksiz
rekabetin 6nlenmesi, ¢alisanlarla olan iliskilerin diizenlenmesi konularinda etkinligin arttiriimasi
amaciyla olusturulmus vazgecilmez kurallar batinGdur.

Etik kurallari Sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle bltinlik icindedir ve yonetim kurulu, komiteler,
yoneticiler dahil tim calisanlarin uymasi gerekir. Sirket personeli, gorevlerini yerine getirirken etik
kurallarina uymak zorundadir.

Sirket;
1. Mevzuata iliskin;

e Basta mevzuat olmak lzere tlim ulusal ve uluslararasi kurallara ve sirket ici diizenlemelere en
st diizeyde uygunlugu saglar.

e Sirketin hazirladigl her tir rapor, mali tablo veya kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe
ilkelerine gore tutulmasini saglar.

e Yatirimcilarla ve paydaslarla olan iliskilerde ayrim gézetmeksizin bagl olunan tiim yasalara,
yonetmelik, kural, ilke ve sirket i¢ dizenlemeleri ile uluslararasi hukuk kurallari ve ahlak
degerlerine uygun davranilir.

2. Gizlilik ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin;

o Konumu geregi sirketce saglanan ve is yerinde ulasma ya da 6grenme olasihigi bulunan bilgi ve
dokimanlar, ticari sirlar, kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler, calisanlarin 6zlik
haklarina ait ve lglincil sahislarla yapilmis anlagsmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin
korunmasi cergevesinde degerlendirilir.

e Sirket, ¢alisanlarina ve tim paydaslarina ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Bu
kapsamda bitlin personelin 6zlik bilgileri ve sirket adina yapilan tim elektronik posta
yazismalari kayit altina alinir. Sirket, calisanlarina ait kisisel bilgilere ve 6zel yasama mudahale
etmez. Personele ait bilgiler sadece gereksinim durumunda belirlenen yetkiler dahilinde, yetkili
kisilerce Sirket’in amaclari dogrultusunda kullanilir.

e Calisanlar zaman zaman sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda tanimlanan igsel bilgiye
erisebilirler. i¢sel bilgileri alan calisanlarin imzalamis olduklari is sozlesmesi ve/veya gizlilik
sozlesmesi hiiklimleri, ile diger i¢ diizenleme ve prosedirler ¢ergevesinde sdz konusu bilgileri
gizli tutma ylikiumlilGga bulunmaktadir.

e lcsel bilgilerle ilgili olarak ilgili mevzuatta yer alan yiikiimlilikler ve bu bilgilerin kétiye
kullanimi ve uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptirimlar konusunda Sirket calisanlari diizenlenecek
egitimler veya diger araglar yoluyla bilgilendirilir.

e Tim calisanlar Sirkette calisirken ve sonrasinda Sirket bilgisini korurlar ve dogrudan ya da
dolayh kullanamazlar. Sirket calisanlari, Sirketteki calismalari sirasinda 6grendikleri igsel
bilgileri Sirket tarafindan yetkilendiriimedikce agiklayamaz ve kendi yararina kullanamaz, borsa
veya herhangi bir yolla menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Bu yikimlalikleri
gorevden ayrildiktan sonra da devam eder. Higbir Sirket ¢alisani i¢sel bilgilere dayanarak Sirket
veya istirakleri ya da bagli ortakliklarina ait pay alim satim faaliyetinde bulunamaz.



Herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda da gorev ve pozisyon nedeniyle sahip
olunan her tirli belge, dokiiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasina ve bunlarin ileride
sirket aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.

Butlin resmi agiklamalar, Sirketin gorev ve yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler aracihigi ile
Bilgilendirme Politikasi cergevesinde yatirimcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi
dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

Sirket tarafindan dizenlenen finansal tablo ve raporlar ile bagimsiz denetim raporlarinin
hazirlandigi hesap déneminin bitimini izleyen glinden s6z konusu tablo ve raporlarin mevzuata
uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gecen “Sessiz Donem” olarak adlandiriimis donem
icerisinde Sirket adina kamuya agiklanmis bilgiler ve konferans, panel ve/veya seminerlere
katilimlarina harig Sirketin faaliyetleri, finansal performansi veya finansal gériinimu hakkinda
yorumda bulunulmaz, herhangi bir analist ya da yatirimci gibi sermaye piyasasi katilimcilarinin
sorulari cevaplandiriimaz.

Sirket tarafindan diizenlenen 6 ve 12 aylik bagimsiz denetimden gecen finansal tablo ve
raporlarin hazirlandigl hesap doneminin bitimini izleyen glinden s6z konusu tablo ve raporlarin
mevzuata uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gecen sirede, icsel bilgi veya surekli
bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari
kisiler tarafindan Sirket sermaye piyasasi araglarinda islem yapilmaz.

3. Miiisterilere iliskin;

Mausteriler ile olan iliskilerde diirtst ve adil davranir.

Musterilerinin problemlerine karsi duyarh davranir, hizli ve kalici ¢oziim Ureterek musterileri
ile arasinda glivene dayal bir iliskinin olusmasi icin cabalar.

Misterilerini sunulan Urln ve hizmetlere iliskin hak ve ytktumlilikler, yarar ve riskler gibi
konularda agik ve net olarak bilgilendirir, teklif eder ve taahhitlerini yerine getirmek icin
gerekli cabayi gosterir

Musterilerinin haklarini korur, itirazlarini ve yakinmalarini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yapmak lizere misteri iliskileri birimini kurmustur.

Musterilerine kaliteli ve en st diizeyde hizmet sunar.

Musterilerin Sirketin mal ve hizmetlerinden dogabilecek her tirli zararina karsi tazminat
sistemi gelistirilmistir.

4. Calisanlara iligkin;

Calisanlarinin giivenli, saglikli ve is kosullarina uygun ortamlarda gérev yapmalarini saglar.
Calisanlarina egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda adil davranir, esit olanaklar sunar.

Her is icin uygun sayida calisanin istihdamina 6zen gdsterir, mesai saatlerinin bilincinde olarak
hareket edilmesine dikkat eder. Her ¢alisanin yillik izin kullaniminin dneminin bilincinde olarak
izin kullaniminin diizenli olarak gerceklesmesini saglar.

Calisanlarin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesine 6zen gosterir.

Calisanlarin birbirleriyle karsilikli gliven, saygi ve nezaket kurallari ¢ergevesinde iletisim ve is
birligi yapmalari beklenir.



e Cahisanlarin karar alma sirecine katilimini saglar.
5. Paydaslara Karsi Sorumluluklarimiz

o Sirket, kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik
anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

o Sirket pay degerini maksimize etmeyi hedefleyen Sirket, gereksiz ve yénetilemez risklerden
kacinarak biyime odakli deger yaratan sirket stratejilerini uygular.

e Her yil paydaglarina kar dagitim politikasina uygun kar payi dagitacak sekilde galismalarini
yOnetir.

e Yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerle yapilacak tim
gorlismeler sirketin belirledigi “Bilgilendirme PolitikasI”” cercevesinde yapilir.

e Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bdluimler disinda hicbir calisan Sirket’i temsilen sozli ya da
yazili agtklamada bulunamaz.

6. Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin;

e Kurumsal Yonetim ilkeleri konusunda calisanlarini bilgilendirir, sirket icerisinde
benimsenmesini saglar ve bu ilkelere tam uyum gosterilmesini gozetir.

e Kamuya sunmus oldugu her tirla bilginin anlasilir, dogru, acik, zamaninda ve eksiksiz olmasini
saglar.

7. Sektore ve Rakiplere iliskin;

e Sektoriin gelismesi, ortak menfaatlerinin gézetilmesi ve sektdre olan glivenin surekliliginin
saglanmasi konusunda titiz davranir.

e Rakip sektor sirketleriyle iliskilerinde adil rekabet kosullarini gdzetir.
8. Cikar Catismalarina iliskin;

e Bireysel cikarlar ile sirketin veya musterilerin ¢ikarlarinin ¢atisabilecegi durumlari gozetir ve
Onler. Gorevleri esnasinda sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya yakinlarina
¢ikar saglama anlamina gelebilecek her tiirli eylem ve davranistan kaginir.

e Cikar gcatismalarinin 6nlenmesinde yonelik olarak her tirli tedbiri alir.
9. Sosyal Sorumluluk ve Cevreye iliskin;
o Tum faaliyetlerinde toplumsal yarar ve gevreye saygl dogrultusunda hareket eder.
e Dogal kaynaklarin korunmasina 6zen gosterir ve ¢evre bilinci ile hareket eder.
e insanlarin yasam standartlarini artiracak gelismelere 6éncelik verir.
10. Denetim

e Sirket her yil hesaplarini uluslararasi kabul gérmis muhasebe standartlarina gore, bir bagimsiz
denetim sirketine denetletir.



Tiim Sirket ¢alisanlari;

Yiksek etik degerlere sahip, ¢aliskan, ozverili, diiriist, belli birikimlere sahip glivenilir kisiler
arasindan segilir.

Sirket degerini artirmaya yonelik olarak calisirlar.

Her zaman her yerde sirketi en iyi sekilde temsil ederler.
Yasalara ve sirket ici diizenlemelere saygilh kisilerdir.
Darast, disiplinli, 6zverili ve ¢aliskandirlar.

Musteri memnuniyetini saglama bilincine sahiptirler.

Egitime 6nem verir, calismakta olduklari is kolunda mesleki becerilerini gelistirmek ve daha
verimli olabilmek igin ¢aba harcarlar.

Gorevleri ile ilgili konulari sirket disinda konusmaz, tartismaz ve herhangi bir olumsuz yoruma
sebebiyet vermezler.

Gorevleri esnasinda Sirket yararini gozetir, kendilerine veya yakinlarina g¢ikar saglama anlamina
gelebilecek her tiirlii eylem ve davranistan kaginirlar.

Bilgi suistimali konusunda sirketin hazirladigi prosediire uyarlar.

Sirket kaynaklarinin etkin ve dogru kullaniminda azami dikkati gosterir, gereksiz harcamalardan
kaginirlar. Sirket mal varligini ve kaynaklarini kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kullanmazlar,
kullanimini engellerler.

Sirket etik kurallarina uyumu gozetir, uyulmadiginin fark edilmesi halinde gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi icin yetkili mercilere basvururlar.

Musterilerle iliskilerine 6zen gdsterir, misterilere en iyi hizmeti sunmak icin gayret gosterirler.

Tum galisanlar kendi aralarinda 6lgllu ve saygih olarak hareket ederler.

Bu kurallar, internet ve e-mail de dahil medya ile olan tiim Sirket ici ve Sirket disi her tiir iletisimde
uygulanir. Calisanlarin, bu kurallara inanmasi ve ruhen uyum gostermesi saglanir.

is bu Etik Kurallarda yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile dngoriilen idari ve cezai yaptirimlari
gerektirir. Aykiriigin tespiti ve kanitlanmasi durumunda; Sirketin ana faaliyetini etkileyecek ve ilgili
kanunlarin ihlaline sebep olacak, sirketin finansal tablolarini etkileyecek derecede ya da kurumsal imaji
zedeleyecek durum, davranis ve olaya sebep olmaya veya Sirketteki konum ve gorevi sebebiyle
menfaat saglamaya y6nelik ise, yazili uyari ve/veya is akdi feshi uygulanir.



